Reklamaény poriadok

1. Tento reklamacény poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®), zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitefa“), ako aj ostatnymi v3eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Tento reklamaény poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela umiestneny na
viditelnom mieste dostupnom zakaznikovi a zarovefi je zverejneny na internetovej stranke
http://web.vspdata.cz/slovakia/

3. Servisné stredisko je spolo€nost VSP DATA SK s.r.0., so sidlom Nova Rozhavska 3, 831 04,
Bratislava; IC 41124700, DIC 2023772113 zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom v Bratislave |, oddiel Sro, vliozka 88831/B.

4. Zakaznik je subjekt, ktory pozaduje zaruénu alebo pozaru¢nu opravu.

5. Servisné stredisko vykonava zaru¢né a pozaru¢né opravy, zber a spatny vydaj zariadeni — viz
https://www.vspdata.cz/servis. Tieto zariadenia su odosielané na opravu do autorizovaného
servisného strediska spolo¢nosti VSP DATA a.s.

6. VSP DATA SK s.r.o. je partnerom spolocnosti Nikon spol. s.r.o. so sidlom K Radotinu 15, 156 00
Praha 5, Ceska republika pre zabezped&enie zberného miesta pre osobny prijem a vydaj servisnych
zakaziek zakaznikom a prepravnym spolo¢nostiam. Spolo€nost VSP DATA SK S.r.o. zabezpecuje
iba zber a vydaj servisnych zakaziek a oficialne vystupuje len ako sprostredkovatel dopravy bez
akejkolvek participacie na servisnych ukonoch poskytovanych spoloénostou Nikon spol. s.r.0. VSetka
komunikacia zdkaznikov ohladne servisnych zakaziek bude smerovana iba na servisné stredisko
Nikon v Prahe

7. Pre uplatnenie zaru€nej reklamacie je potrebné doloZit doklad o kupe (Zarucny list, dodaci list alebo
pokladniény doklad), €o najpresnejSie definovat poruchu zariadenia a odporu¢ame prilozit aj
prislusenstvo ( nabijaci adaptér, sluchadla atd’.)

8. Spolo¢nost VSP Data a.s. nenesie ziadnu zodpovednost za stratu dat, ktora méze nastat behom
opravy zariadenia a prehravania SW.

9. Zakaznik moze zariadenie k oprave priniest osobne do naSej prevadzkarne v pracovnych drfioch
v dobe 9:00 — 16:00 hodin, alebo mdze vyuzit moznosti prepravy zariadenia do servisného strediska
z urenej adresy prepravnou spolo¢nostou. Prepravu je mozné objednat na strankach
http://web.vspdata.cz/ alebo na e-mail info@vspdatask.sk. U zaruénych oprav je tato sluzba bez
poplatkov, u pozaruénych oprav je spoplatnena na zaklade cennika. Odporu¢ame zariadenie odoslat
v originalnom obale. Odosielatel zodpoveda za spravne zabalenie tovaru tak, aby nemohlo dojst
k jeho podkodeniu behom prepravy.

10. Po doruceni reklamovaného zariadenia do servisného strediska, je zakaznikovi vydany protokol
0 prevzati zariadenia do opravy s vyzna¢enim predpokladanej doby ukoncenia opravy.
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11. Zakaznik ma moznost sledovat stav jeho zakazky na strankach http://web.vspdata.cz/ v sekcii
»oledovanie zdkazky“ alebo sa informovat telefonicky na &isle +421 245 691 375.

12. O ukonceni reklamacie je zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu. Zakaznik méze
zariadenie prevziat osobne v pracovnych dnhoch v dobe 9:00 — 16:00 hodin alebo mu bude zaslané
prepravnou spolo¢nostou. So zariadenim je zakaznikovi odovzdany ,, Servisny protokol®.

Tento reklamaény poriadok je platny od 1. 10. 2020 a ruSi platnost’ predchadzajucich reklamacénych
poriadkov. Tento reklamacny poriadok je k dispozicii v prevadzkarni servisného strediska.
Zmeny reklamaéného poriadku vyhradené.



